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Qui donc visite mon site Internet?
(Suite de Email Marketing)

Google Analytics



Avant de débuter...

Ouvrir votre compte Google Analytics avec votre

adresse Gmail.

Y associer le URL du site que vous souhaiter mettre
sous analyse.

Google Anzlytics
Paramétres Google Analytics | Affichage dos rapports : [l il e ﬁ ww birgbart.com

Questions courantes

Peurguel mes repports re
cunienrent-ils gucung
donnée ?

Comment puis-je savair si mon
code de suivi est installé
correctement 7

Jene narviens pas & modifier
les paramétres de mon compta,
@ ajoute” Ln nouvead profill ou
obtenir men code de sulv.

Produits recommances

Gagnez des clients

=", Faites venr de
(/) nouveawx clients sur
VOTe Site Web et
augmentez vos vemes avec
Goog e AdWorcs.
Lancez votrs campagie »

Présentation » www.birobent.cam

4V Favoris

Profils de site Wab

Nomf-

Ropports

httplhiwa hirohent com  UA-13261031-1

www biroxent.com

Fecharcher un profil

Affiche le
reppart

Etat

Visites

144

Temps mcyen
22556 surle site

00:02:12

conoclaster@gmall.com | Paramétres | Mor comple | Ade | Désonnexion

oujzclrs
Tauxdc rekonc réalisas

51,3€%

n
"

16 févr. 2011 - 18 mars 2011

Comparaisen avac: 16 janv. 2011 - 15 févr. 2011

|JoLr|Semainem Anrée|

[ Wisites ¢]
Modificaton (en %)

©152,63%

Afficher les lignes

Aoidons

1sur-

1

3



2 facons d'intéegrer a Wordpress

1.- En insérant le code de tracking fourni
automatiquement par Google dans le
footer.php

Voir tutoriel vidéo (en francais et trés détaillé)
http://www.dailymotion.com/video/xalpi6_inte-grer-
google-analytics-%C3%Ao0-votre_tech




2.- En utilisant un plugin a cet effet

Plusieurs plugins sont offerts sur le site Tutoriel
Wordpress.org . Nous vous recommandons
"Google Analytics for WordPress" :

Lien pour télécharger

e
-http://wordpress.org/extend/plugins/google
-analytics-for-wordpress/




Un cas type

Nous observerons un cas type : le blogue d'une artiste
en arts visuels

Notre cas type chronique les effets de deux envois
Constant Contact sur la fréquentation de la page
nouvelles du blogue concerné :

http://www.birobent.com/?cat=34

Vous rendre sur votre tableau de bord Google Analytics
(lien pour les fins d'une session avec formateur)

httn://bit Iv/dOD7re



nouvelles du blogue concerné :

http://www.birobent.com/?cat=34

Vous rendre sur votre tableau de bord Google Analytics
(lien pour les fins d'une session avec formateur)

http://bit.ly/dOD7rc

D'abord, déterminer la période observée
Dans notre étude de cas nous voulons vérifier le
comportement de 806 visiteurs entre les 7 et 19 mars 2011

7 mars 2011 - 18 mars 2011

FE e UL T -~ Chronologie

1 Janvier 2011 Févrigr Mars > Période
L MM J VS D L MM J V 5D LMMJ V5D 07/03/11 - 19/03111
1 2 i 2 3 4 6 8 i1 2 3 4 65 8
34 568 7T R @ 7 8 8 10 1 12 12 | EENECEERERE Comparer a une période
10 11 12 13 14 15 18 14 15 18 17 18 13 20 {FEECEEEEED antérieure [

17 18 19 20 271 Z2 23 21 Z2 23 24 25 B8 IV
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http://bit.ly/dOD7rc

D'abord, déterminer la période observée
Dans notre étude de cas nous voulons vérifier le
comportement de 86 visiteurs entre les 7 et 19 mars 2011

7 mars 2011 - 19 mars 2011

i Calendrier |Gl =010

< Janvier 2011 Février Mars p| Férode
LMMJV 5D LMMJVS5D LMMJIVSD 07/0361 - (19002711
12 12 3 4 5 8 12 3 4 5 8
3458788 7881011213 (CIEEEEEER Comparer a une période
10 11 12 13 14 16 18 14 15 16 17 18 18 20 | CIEERCEERERE =
17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 28 27
24 25 26 27 28 29 30 28
2
piigu

Voici les informations statistiques dont nous
disposions déia suite aux envois Constant Contact :



a % = @ ¢ o o= R R | T & 7 T 1o

; —
1011 12 13 14 1518 14 15 18 17 18 19 20 ({EENEERCEEREED e =

17 18 18 20 21 22 23 21 F2 23 24 E5 I8 I
24 25 I8 27 2B 28 30 2B
31

Voici les informations statistiques dont nous
disposions déja suite aux envois Constant Contact :
10 mars — 40 destinataires en France - 17 opens / 7
unique clicks (41%)

17 mars — 6046 destinataires au Québec et en France -
234 opens / 79 unique clicks (34%)
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Le logiciel permet de savoir le nombre de visiteurs,
leur origine géographique, s'ils ont pris le temps de
bien lire et de visiter plusieurs pages ou non, s'ils sont
des visiteurs fideles, par ot ils sont passés pour venir
lire nos contenus, ou encore quels mots clés ils ont
utilisé pour trouver notre page.

Visites / Pages par visite / Temps moyen passé sur le site /
Nouvelles visites / Taux de rebond

Le taux de rebond (bounce
rate en anglais) signifie le

pourcentage d'internautes qui
sont entrés sur une page Web

et qui ont quitté le site apres.

(Source : Wikipedia)

Yue d'ensemble des sources de ralic

Py T

T mars 2011 - 18 mars 2041

Autatal, 107 vigites snl &l générées sur 'ensemble des soureed de rafic.

f 3025 % Traf cimat
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Menu principal Analytics

Visites / Pages par visite / Temps moyen passé sur le site /
Nouvelles visites / Taux de rebond

Faporta - | = F-mai Srgmants avainds | Toitas ke viitke -
o Alertes ==
A Visiteurs Tableau de bord 7 mars 2011 - 19 mars 2011

2, Sourcas de trafic

o =i
L /\ Le taux de rebo
Mas parsonnalisatiors -f.\. ° = -""'"_-. \' rate en anglaiS)
[7 Reppors persornalisés .
S Fréquentation du site pourcentage d']

M. 106 Visites ~aa s/ 56,60 % Taux de rebond ,

- N 299 Pages vues A~ 00:02:14 Temps moyen passé sur le site Sont entres Sur
M~ n_ 2,82 Pages par visite =" 77,36 % Nouvelles visites (en %) ot A1 i nnt Al iff



== Tableau de bord

i Tableau de bord

i Alertes ==

£ Visiteurs

. Sources de trafic
[] Contenu

P Objectifs

= Création de rapports
personnalisés

Mas personralisations
[5] Rapzorts personnalizés

_|I|_'._ AIEH’EE 3212

M Visiteurs
?}Enurmﬁ de trafic
] Contenu

[ Objectifs

| Création de rapports
personnalisés

Mes personnalisations
[{ Rapports personnalisés
Segments avanceés

. Alertes Beta

- E-mail

Fxporter w || B Faruail Sagrents Aavaneds @ Totes ks vishes w

Tableau de bord 7 mars 2011 - 19 mars 2011

. f‘\'—_ .

Fréquentation du site

/. 108 Visites A anL) 56,60 % Taux de rebond

e/, 200 Pages vues r~__\_ 00:02:14 Temps moyen passé sur le site

M~ 2,82 Pages par visite M= 77,36 % Nouvelles visites (en %)

i WVue d'ensemble des visiteurs

i Vue d'ensemble du contenu

Pages Pages vues Pages vues (en %)
50 50 ! 81 T %
[cat=34 52 173 %
25 £
2p=1118 25 036
.—.—./.\l'"_'_". e ey \'-
Itp=1152 15 502 %

91 visiteurs
ftoal=1 14 466 %

Afficher le rapport Afficher le rapport

Le logiciel permet de savoir le nombre de visiteurs,
leur origine géographique, s'ils ont pris le temps de
bien lire et de visiter plusieurs pages ou non, s'ils sc
des visiteurs fideles, par ot ils sont passés pour ven
lire nos contenus, ou encore quels mots clés ils ont
utilisé pour trouver notre page.



R o

A/ 299 Pages vues s~ N 00:02:14 Temps moyen passé sur le site

N s 2,82 Pages par visite "N 77,36 % Nouvelles visites (en %)

i Yue d'ensemble des visiteurs i Ve d'ensemble du contenu

1Pear 2 4
2%
» '\ 17p=1116 25 336 %
.—.—./ .-‘-"I'-— - g — (]
1Tp=1102 15 5,02 %
91 visiteurs
14 4RA %
Affcher le rapport Afficher & rapport

Le logiciel permet de savoir le nombre de visiteurs,
leur origine géographique, s'ils ont pris le temps de
bien lire et de visiter plusieurs pages ou non, s'ils sont
des visiteurs fideles, par ot ils sont passés pour venir
lire nos contenus, ou encore quels mots clés ils ont
utilisé pour trouver notre page.

sont entrés
et qui ont q
(Source : W:

Vue d'ensemble

~M Visites

Pt
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Au total, 107 vi:

39,25
N 5421
NS 6,54 %

Principales sou

Sources

(direct) {{mone))

chez maichez toi.net (referra
facebook.com (referral)
campaign. r20.constantcont:
google (organic)

afficher le rapport compls
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nps moyen passé sur le site /

bond

Eegmenta avarcdés :| Towes lea visitea -

7 mars 2011 - 19 mars 2011

Ela=
L \-
J

~/ 56,60 % Taux de rebond
A 00:02:14 Temps moyen passé sur le site

- 77,36 % Nouvelles visites (en %)

Pagns vunrs Pagns vians [nn Yh)

B1 27,08 %

52 17,39 %

-3 o 3,46 %

2 15 5,02 %

14 466%

> nombre de visiteurs,
[s ont pris le temps de
s pages ou non, s'ils sont

4

Le taux de rebond (bounce
rate en anglais) signifie le
pourcentage d'internautes qui
sont entrés sur une page Web
et qui ont quitté le site apres.
(Source : Wikipedia)

Vue d'ensemble des sources de trafic 7 mars 2011 - 19 mars 20

~ Visites B

VN
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Au total, 107 visites ont été générées sur I'ensemble des sources de trafic.
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Pegea vues (on %)
2708 %

17,30 W

636 %

5,02 %

4AR %
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Vue d'ensemble des sources de trafic

/" Visites:

50

- - .\_

Au total, 107 visites ont été générées sur I'ensemble des sources de trafic.

o

)M 39,25 % Trafic direct
N B4,21 % sites de référence

N N—._ 6,54 % Moteurs de recherche

Principales sources de trafic

Sources Visites
(direct) ((none)) 42
¢ hezmoic heztoi.net (referral) 15
facebook.com (referral) 13
camipaign.r20.cenetantcontact.com (refa. .. 7
google (organic) 7

afficher le rapport complet

et qui ont quitté le site apres.
(Source : Wikipedia)

_____—'.

Visites (en %)
39,25 %
14,02 %
1215%
8,54 %
6,54 %

L4

Mots clés
birobsent
birobent.com
martine bircbent

amartine birobents

afficher le rapport complet

7 mars 2011 - 19 mars 2011

Ela=

N

~—,

W Sites référents

58,00 (54,21 %)
W Acces directs
42,00 (39,25 %)
W Moteurs de recherehe
7,00 (5,54 %)
Visites Visites (en %)
2 28,57 %
2 28,57 %
2 28,57 %
1 14,29 %



L.es chiffres

Fidélité et nombre de pages vues

Provenance géographique des visiteurs
et provenance détaillée

Source des visiteurs
Sites de référence ou moteurs de recherche
Mots clés utilisés pour trouver votre site



mangi 1o Mars £ FU.HJ‘}‘nL'I]

mercredi 18 mars 2011 _ 5,813 (B)
fes personnalisations jeudi 17 mars 2011 —ﬂ.ﬂﬁ % (45)

| Rapperts personnalisés

personnalisés

vendredi 18 mars 2011 14,85 % (18)
D) Segments avancés
|, Alertes 8413 samedi 18 mars 2011 _2.&0 %0 (3)
Fidélité des visiteurs el 7 mars 2011 - 19 mars 2011
Visites les plus répétées : 1 fois
Visites
Moembre de visites de oe visiteur (visite en cours comprise) éngnn:'::ngﬁemdf Pourcentage de toutes les visites
wisiteur
1 fois 82,00 | I 75 4%
2 fois 8,00 [ 748 %
3 fois 1,00 1093%
4 fgis 1,00 J093%
7 fois 1,00 fosas
B fois 1,00 J0.52%
5-14 fois 6,00 s E %
15-25 foig 400 374 %
201+ fois 300 M2B0%



Vue d'enacmblz
Synrwese gengrephicuz
Newvaaine v coanig
Largues

Visiteu's - Tendances

Viaiteurs unigues assols

Fages vies

Nombra moyan de pages vues

Temps passe su- le sitx
Taux de redcnd
b Ficéltd dee vieiteurs
b Capac lés du navigaheur
+ Propriétés réseau
» Coogle Mobie
walgurs persornalis des
Varishlrs prisonnalis des
<, Sources de trafic
[] Centenu
|7 Objectits

[{ Créatinn de rapparts
personnzlisés

Mes personnalisations
El Rapports prrannmalisds

Sepments avances
i Alprtes 8413

7 VISIteS

e

107 Visites

Visites, tous visiteurs confondus

— .\'\_ L

7 mars 2011 - 19 mars 2011

& =EE

50

8,23 Visites par jour

lundi 7 mars 2011 _E.Bﬂ‘}‘h 3

mardi £ mars 2011 _1 87 %2

mereredi € mars 2011
Jeudi 10 mars 2011
wardredi 11 mars 2011
samedi 12 mars 2011
dimenche 13 mars 2011
lundi 14 mars 2011
Tardi 15 mars 2011
mercredi 16 mars 2011
Jeudi17 mars 2011
wardredi 16 mars 2011

samedi 19 mars 2011

1.21% (12) «

42,06 % (45) h

Fidélité des visiteurs

Visites les plus répétées : 1 fois

MM A VISIRS 17 CR VIS TR D (VISR ANCOHIrS. CORprsa)

1o

2 Iois

1fok

constituart la
eénéme vishe du

Frorcemage: of: inuies 158 visins

el 7 mars 20711 - 19 mers 2011

1 TE A Yo
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Visites

1 B E

Ce pays/territoire a généré 33 visites via 13 villes.

Miveau de détail: Vile Champ d'application :

Aueun ¥

Lt h L) TR Gl Ensemble d objectifs 1

Visites

33

Total du site (en %) :

30,84 %

k-
L] L]
\w—‘.‘"
A

Ele =[x

FPages par visite

3,73

2,80 (32,94 %)

Niveau de détail:  Ville

1. Montpelier

2. Nimes
3. Nice
4. \Valence

5. Le Chesnay

Tableau croisé dynamigue par

Niveau de détail 1 Ville 3

1. Mimes

2. Montpeliar

Source 2
Tetal
Visites |
B
B

Moyenne du site :

Taux de
retond

75/00 %

2500 %

Temps moyen passeé sur le

site
00:01:40

Moyenne du site :
00:02:13 (-24,82 %)

MNouvelles visites (en %)

75,76 %
Moyenne du site :
75,70 % (0,07 %)

Taux de rebond
42,42 %
Moyenne du site :
57,01 % (25,58 %)

Taux de
rebond

0,00 %

Visites -L- Pages par visite p;gggflr"g'eﬂl Nouvelles visites [;I; Taux de rebond
] 3,62 00:00:37 10:0,00 % 25,00 %
8 1,62 00:00:46 7200 % k]
5 1,60 00:00:28: 40,00 % 50,00 %
3 5,67 00:05:22 0,00 % 0,00 %
1 28,00 00:17:30 10:0,00 % 0,00 %
Affichage : [ Visites %) et [ Taux de rebond 4] 1-5surB
1. ehezmuoicheztel net 2. (direet) 3. geogle 4, frmg41.mail.yahes.com 5 mail.ae-nicefr
: Taux de : Taux de : Taux de . :
Wisites e Visites rabond Visites e WVisites Taux de rebond = Visites
& 83,33 % 1 0,00 % o 000% L] 0,00 % o]
5 20,00 % 3 33,33 % 0o 000% L] 0,00 % o]

0,00 %



F. MIDE

4. Valenoe

5 LeChesnay

Tableau croisé dyramique par

Niveau de détail

1. Mimes

2. Montpellier
3. Nice

4. Valence

5. Courbevoie
6.  Le Chesnay
7. Bordeaux

8. Versailes

Ville

Lo
v

Total

Source =
Visites )
a
B
5
3
1
1
1

Taux de
resbond

75,00 %
25,00 %
60,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

100,00 %

100
5,67

28,00

Affichage : [ Visites

LR ]

0000522

i 17:30

10

e
J !

41 ot | Taux de rebend

1. chezmolcheztol.net

vetes  Towxse
L 83,33 %
i 20,00 %
0 0,00 Yo
2 0,00 %o
0 0,00 %
0 0,00 %o
0 0,00 %
0 0,00 %

2. (direct)
votes  Toxse
1 0,00 %
3 33,33 %
1 0,00 %
0 0,00 %
0 0,00 %%
L 0,00 %
1 0,00 %
1 100,00 %

g

Visites

o

oogle

Taux de
rebond

0,00 %
0,00 %
50,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

0,00 %

4, fr.mg

YVisites

0



Origine des visiteurs
Ensemble d'objectifs 1

Ele=| <l

Visites Pages par visite
58 2,98
Total du site (en %) Movennae du site !
54,21 % 2,80 (6,39 %)
Source Aucun =
1k chez moicheztoinet
2 facebook.com
& campaign.r20.constantcontact.com
4. myemail.constantcontact.com
5. cf. mg4 . mail yahoo.com
& fr.mg41.mail yahoo.com
o5 mailac-nice.fr
& twitter.com
o articite.com
0. by 155w . bay155. mail live.com

Fitre Source ! | contenant

N
-

|

Temps moyen passé surle
site
00:02:38

Moyenne du site :
00:02:13 (18,94 %)

Visites .|

1%
13

OK | Filtre avancé

Mouvelles visites (en %)

70,69 %
Mayenne du site !
75,70 % (6,62 %)

= s Temps moyen passé

&UF I3 &t

240 00:01:18
2,15 00:01:09
4,57 00:12:48
233 00:01:29
1,00 00:00:00
6,00 00:01:41
1,00 00:00:00
1,80 00:00:02
28,00 00:17:30
1,00 00:00:00

Accédera: 1 |

Au total, google a généré 7 visites via 4 mots clés. «

Afficher : Avec les ésultats naturels | Au total | Avec les iens commerciaux

Loy =L L TR Bl Ensemble d'objectifs 1

Visites
7

Total du site (an %) :
6,54 %

Taux de rebond
56,90 %
Mayenne du site
57,01 % {-0,20 %)

Nouvelles visites (en
%)

68T T
400,00 %
0,00 %
86,67 %
50,00 %
10:0,00 %
50,00 %
000 %
100,00 %%

100,00 %

Taux de rebond

Afficher les lignes: | 10 %] 1-10sur20 | 4

2333
B462%
14,29 %
3333%
100,00 %
0,00 %
100,00 %
20000 %
0,00 %
100,00 %
3

Ele= [z~
Pages par visite 'Sl'ix:zps moyen passt surle Mouveles visitzs (en %) Taux de rebond
2,57 00:05:24 57,14 % 28,57 %
Moyenne du site : M ' .d ite : Movenne du site : Moyenne du site :
2,80 (-8,29 %) SYENS CLLSTS. 75,70 % (-24,51 %) 57,01 % (-49,88 %)

AANDA4 T (444 TH LY



10. (7 by155w.bay 155 mail live.com

Filtre Source [ contenant

:)

OK

Filtre avancé

1,00 000 00 100,00 %

Accédera: 1 Afficher les lignes 1 - 10 sur 20

Au total, google a généré 7 visites via 4 mots clés. «

Afficher | Avec les résultats naturels | Au total | Avec les liens commerciaus

Lo LT =G L TE Gl | Ensemible d'objectifs 1

Ele =[x

Visites
Total du site (en %) :
6,54 %
Mot clé =
1. birobent
2. birobent.com
3. marting bircbent
4. amarting birobents

Pages par visite
2,57

Moyenne du site

2,80 (-B,29 %)

Aucun =

Temps moyen passé surle

site

00:05:24

Moyenne du site
00:02:13 (144,70 %)

Filtre: Mot clé : I contenant

-
e’

QK

Visites -l

Filtre avancé

2

Mouvelles visites (en %) Taux de rebend
57,14 % 28,57 %
Moyenne du site ; Moyenne du site

75,70 % (-24,51 %) 57,01 % (49,88 %)

. Temps moyen passé  MNouwelles visites {en
Fages par visite %)

SUr le site
4,50 00:15:13 100,00 %
1,50 0000037 0,00 %
2,50 00:03:06 50,00 %
1,00 000000 100,00 %

Accédera: |4 Afﬁnhermli-gnes: 1-4surd

Taux de reb:



Adopter la discipline d'établir des corrélations entre
les envois de courriels que vous faites, les
manifestations publiques auxquelles vous participez,
les nouveaux contenus que vous lancez et la
fréquentation de votre site via Google Analytics, vous

permettra de mieux planifier votre travail, vos efforts
de promotion.



